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1. 스팸 차단 서비스란? 

광고성 스팸문자를 자동으로 필터링 해주는 무료 부가 서비스입니다. 

 

11년 11월부터 연령제한 없이 전 고객 대상 신규/명의변경/기기변경(단, USIM기기변경 제외) 고객에게 자동으로 가입

됩니다. 원하지 않는 고객은 가입된 이통사 홈페이지 및 이통사 고객센터를 통해 해지 가능합니다.  

(방송통신위원회 ‘스팸방지 종합대책’ 일환) 

 

* 스팸 차단 메시지는 정상 과금되며, 각 이통사의 스팸보관함에서 휴대폰으로 전송이 가능합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 단말 미수신 원인 

2-1. 단말 미수신이란? 

 

메시지 전송 결과는 ‘전송 성공’으로 확인되나, 수신자 단말기에서는 메시지가 확인되지 않는 상태를 말합니다 

 

 

2-2. 단말 미수신 유형 

 

① 고객이 스팸 차단 부가서비스 가입 시, 이통사에서 스팸으로 추정되는 문자를 고객 단말기로 전송하지 않는 경우 

 

② 고객의 휴대폰에 특정 문구 혹은 특정 번호를 스팸으로 등록한 경우 

 

* 수신 알림이 없어 고객이 문자가 수신되지 않았다고 판단하여 클레임을 제기되는 경우 많음 

 

③ 메시지 관련 어플리케이션 설치 시, 어플리케이션에 의해 메시지가 차단되거나 별도의 저장 공간으로 수신된 경우 
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3. 스팸 차단 메시지 확인 방법 

3-1. 단말기에 특정 문구/번호를 스팸으로 등록한 경우 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-2. 어플리케이션으로 인해 스팸 차단된 경우 (예. WhoWho. 어플리케이션) 
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3-3. 이통사 스팸 차단 서비스에 가입된 경우 
 

① LG U+ 

 U+ 홈페이지 (http://www.uplus.co.kr) 

 

 

 

 

 

 U+스팸차단 어플리케이션 

 

* 구글 Play 스토어 접속 후, 'U+스팸차단'을 검색하여 어플리케이션을 다운 받습니다. 

 

② KT 

 Olleh 홈페이지 (http://www.olleh.com) 

 

 

 

 

 올레스팸 어플리케이션 

 

 

* 구글 Play 스토어 접속 후, ‘올레스팸차단’을 검색하여 어플리케이션을 다운 받습니다. 

 

③ SKT 

 T월드 홈페이지 (http://www.tworld.co.kr) 

 

 

 

 

 

 T스팸필터링 어플리케이션  

 

* T Store 또는 App Store 접속 후 '스팸필터링'을 검색하여 ‘T스팸필터링’ 어플리케이션을 다운 받습니다. 
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 이메일 

고객이 등록한 이메일로 스팸 차단 메시지가 통보됨.  

(단, T월드 홈페이지 > 스팸필터링 > 필터링 메시지 이메일 수신 설정자에 한함) 
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